




Agenda

► Introductie

► Digitale Handtekeningen

► Digitaal of electronisch

► Adobe Sign

► Scenario’s

► Transacties

► Demonstratie



Digitale Transformatie
Producten & Diensten

Digitaal ondertekenen

Digitaal facturatieproces

Digitaal samenwerken

Papierloos vergaderen

Mobiele apparaten



Wat is een digitale

handtekening?

“Een digitale handtekening is een specifieke e-handtekening die aan de 
strengste wettelijke voorschriften voldoet en de hoogst mogelijke 

zekerheid omtrent de identiteit van een ondertekenaar biedt” 



Wat maakt een digitale

handtekening zo veilig?

“Bij een digitale handtekening krijgt iedere ondertekenaar een op een certificaat 
gebaseerde digitale ID van een vertrouwde certificeringsautoriteit (CA), terwijl de 

ondertekening mogelijk wordt gemaakt via PKI-technologie (Public Key
Infrastructure). Dit maakt digitale handtekeningen ideaal voor transacties 

waarvoor geavanceerdere authenticatie nodig is.”



Adobe Sign
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Adobe Sign is de vertrouwde leider voor 
elektronische ondertekening

▪ Meer dan 8 miljard ondertekeningstransacties
per jaar

▪ Krijg handtekeningen in een paar minuten in plaats 
van dagen 

▪ Werk overal en op elk apparaat

▪ Breid je bedrijfsapplicaties uit 

▪ Zorg voor rechtsgeldigheid, beveiliging en naleving

Adobe Sign



Adobe Sign



Adobe Sign
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Juridisch
▪ Contractbeheer

▪ Geheimhoudingsovereenkomsten

▪ Beleidsbeheer

Verkoop
▪ Contracten en overeenkomsten

▪ Voorstellen en offertes

▪ Aanvraagformulieren

Inkoop
▪ Leverancierscontracten

▪ Offerteaanvragen

▪ Onboarding leveranciers

Human resources
▪ Onboarding werknemers

▪ Aanvraag van uitkeringen

▪ Werknemersbeleid

▪ Offboarding werknemers

Productbeheer
▪ Wijzigingsautorisatie

▪ Aanvaarding vereisten

▪ Goedkeuring stappenplan

Marketing
▪ Inschrijving klanten

▪ Marketingcontracten

▪ Vrijwaringsformulieren

▪ Lease- en faciliteitenovereenkomsten

▪ Aanvraagformulieren dienstverlening

▪ Faciliteitenplanning

IT- & operationele activiteiten

▪ Wijzigingsautorisatie

▪ Leveranciersovereenkomsten

▪ Assetbeheer

Klantenservice
▪ Dienst- en werkorders

▪ Formulieren & bevestigingen 

buitendienst

Resources



Toepasbaarheid in de 

proccessen

HR

Sales

IT & Operations

Legal

Customer Service



Rechtsgeldigheid



Authenticatie



Bewijs van 

ondertekening



Bewijs van Intentie



EU- en wereldwijde

wetgeving inzake e-

handtekeningen





Hoe zit het met 

ondertekenen via Adobe 

Acrobat?
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CRM

CLM & CPQ

Documenten samenstellen

Solution Partners

Externe back-up

Samenwerking & productiviteit

HR & Enterprise Resource Planning

Workflow

Overige

Met Adobe Sign geïntegreerde oplossingen
CRM

CLM & CPQ

Documenten samenstellen

Solution Partners

Externe back-up

Samenwerking & productiviteit

HR & Enterprise Resource Planning

Workflow

Overige

https://blogs.adobe.com/digitalmarketing/digital-marketing/doc-cloudaem-integration/
http://www.eoriginal.com/strategic-partners.html
https://forms.netsuite.com/app/site/hosting/scriptlet.nl?script=234&deploy=1&compid=NLCORP&h=43afc0604d4ca9cec1b2&custpage_search=adobe%20echosign
https://blogs.adobe.com/digitalmarketing/digital-marketing/doc-cloudaem-integration/
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Het licentiemodel

• Per transactie
Een transactie is één document dat ter 

ondertekening wordt verzonden, ongeacht het 
aantal ondertekenaars, documenten of pagina’s

• Per user
150 transacties per user/ per jaar



Basis transactie

Telt als één transactie



Flow transactie

Telt als één transactie



Flow (MegaSign) transactie

Telt als 100 transacties



Meld je aan voor gratis 

transacties om te proberen



Demonstratie

► Adobe Sign Business

► Digitaal ter ondertekening aanbieden

► Sjablonen & Templates

► Beveiliging en beheer



What’s next?

► Kennismaking via MS Teams

► In kaart brengen van jullie

huidige processen

► Businesscase schrijven

► Demonstratie

► Prijsindicatie



Innovatie  

door transformatie

GAP analyse van de innovatie digitaal ondertekenen. 
3 / 7

Innovatie door 

transformatie



Vragen??
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Klanten van Adobe Sign zijn onder andere…
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Met een flink rendement op de investering

Werknemerscontracten 
geretourneerd in 

11 uur, in plaats van in 
3 weken

Tijdbesparingen

92%

Vellen papier van 
één proces met 

reisbeloningspartners

Besparing

1 miljoen/jaar

Autoleasecontracten waren 
in 4 dagen en 2 uur 

afgerond in plaats van 23, 
5 dagen

Contractondertekenin
g

19 dagen
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Smartleasing verhoogt efficiëntie en nauwkeurigheid.
De divisie voertuigenlease past het ondertekeningsproces aan met Adobe 
Sign, waardoor de beveiliging toeneemt en de klantenservice versnelt.

RESULTATEN
OPLOSSING
Adobe Document Cloud
• Adobe Sign

Salesforce CRM PRODUCTIVITEITSSTIJGING
Dankzij éénkliksintegratie via 
Salesforce duurt het nu nog maar 
2 minuten om contracten te 
genereren in plaats van 20 minuten

AFRONDING BINNEN ÉÉN DAG
Contracten kunnen nu in een half 
uur worden afgewikkeld, zodat 
klanten hun wagen dezelfde dag nog 
in ontvangst kunnen nemen

NAUWKEURIGE ADMINISTRATIE
Minder ondertekeningsfouten en 
minder ontbrekende gegevens 
dankzij vooraf ingevulde 
contractvelden

BETROUWBARE VALIDATIE
Betere authenticatie van 
handtekeningen en daardoor minder 
ris ico voor kredietgevers en cl iënten

“Doordat Adobe Sign het leaseproces minder complex 
maakt, kunnen we ons nog beter onderscheiden in een 
zeer concurrerende branche. Dat sluit goed aan bij onze 
cultuur van innovatie en flexibil iteit.”

Shamim Yasin, Group Leasing Manager bij Smartleasing
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Telefónica, voortgaande verbetering van HR-
processen. 
Het prominente telecommunicatiebedrijf maximaliseert de HR-resources en 
biedt efficiëntere wervingsdiensten met Adobe Sign. 

RESULTATEN
OPLOSSING
Adobe Document Cloud
• Adobe Sign

SNELLERE ONBOARDING
Gemiddelde onboardingtijd verkort 
van negen dagen tot iets meer dan 
één dag 

VERBETERDE CYCLI
Contracten werden in gemiddeld 
11 uur ondertekend en ontvangen in 
plaats van drie weken

STRENGE NALEVING
Voldeed aan strenge wettelijke 
vereisten en s tandaarden voor 
beveiliging en privacy 

EFFICIËNTE WERVING
Automatiseerde de tracking en 
creëerde een gebruiksvriendelijke 
ervaring voor nieuwe werknemers 
met de mogelijkheid om 

documenten in een mobiele app te 
beki jken en te ondertekenen 

“We zagen het effect van Adobe Sign meteen. In nog 
geen vier maanden hebben we de gemiddelde 
onboardingtijd teruggebracht van meer dan negen 
dagen tot iets meer dan één dag.” 

Niamh Hoey, Continuous Improvement Lead, European 
People Services Center bij Telefónica
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Helpt kleine bedrijven op 
efficiënte en doeltreffende manier 
in contact te komen met klanten

Transformatie van 
dagelijkse deals

Vergemakkelijkt het contractproces voor merchants en bedrijfsadviseurs

Vermindert risico’s en minimaliseert vertraging door taken te 
automatiseren

Geeft bedrijfsadviseurs ruimte om zich op relatie met merchants te 
richten

Verwerkingsvolume van contracten toegenomen met 11%
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WebJaguar sluit sneller deals met 
klanten en behaalt een voorsprong 
door de productiviteit en workflows
te verbeteren met behulp van 
elektronische ondertekening

Transformatie 
van e-commerce

Klanten kunnen contracten nu met maar een paar klikken op een desktop of 
mobiel apparaat ondertekenen, zodat deals in een paar dagen worden gesloten in 
plaats van in een paar weken 

Dankzij betere en snellere contractworkflows zijn verkoopteams minder tijd aan 
administratie kwijt en hebben ze meer tijd over voor de klantenservice

Door integratie van elektronische ondertekening met WebJaguar-
commerceplatform kunnen B2B-klanten hun klanten meer ondertekeningsopties
bieden en zo hun eigen processen verbeteren
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Transformatie van 
vastgoedovereenkomsten

Omvangrijk onroerendgoedbedrijf 
vult vacatures sneller door het 
invullen en ondertekenen van 
contracten eenvoudiger te maken

Laat huurders de objecten eerder betrekken door de contractondertekeningstijd
te halveren

Productiviteit van werknemers is met 20% gestegen, omdat er minder tijd nodig 
is om papieren contracten te volgen en te beheren

Audits en naleving zijn gemakkelijker dankzij elektronische contracten in 
archieven

Reapit-vastgoedsoftware is naadloos geïntegreerd in nieuwe workflows
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Kia Motors stroomlijnt dealerovereenkomsten

40

van afrondingstijd 
voor contracten

Besparing

50%

Nu mogelijk:

Om op elk apparaat 
en vanuit elke locatie 

toegang tot documenten 
te geven

Mobiel

Verbeterd:

Met geautomatiseerde 
tracking en MegaSign om 

e-handtekeningen 
te verzamelen

Productivitei
t
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AmerisourceBergen transformeert productprocessen
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Op verkoopcontract-
processen

Besparing

5 dagen

Terugverdiend in

Terugverdiend in 
10 maanden door snellere 

verwerking van 
productretourneringen

< 1 jaar

Integratie met

Via geautomatiseerde 
overeenkomst- en 

applicatieworkflows in 
Salesforce en Conga

CRM
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NetApp overtreft de klantverwachtingen
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Contractdoorlooptijd 
ging van gemiddeld 

19 naar 5 dagen

Besparing

14 dagen

Verhoging van

Van productiviteit door 
contractverwerkingstijd van 
15 uur terug te brengen naar 

1 uur per week

93%

Sjablonen voor

Eenvoudig gemaakt door 
juridische afdeling

en automatisch met 
verkoopteams gedeeld

Geheimhoudings-
overeenkomsten
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Op verkoopcontract-
processen

Besparing

5 dagen

Verlaging van

Op papier-, afdruk- en 
verzendkosten

93%

Sjablonen voor

World Economic Forum: 
“’s Werelds 100 duurzaamste 

ondernemingen”
- al 9 jaar achtereen

Geheimhoudings-
overeenkomsten
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Telefónica digitaliseert zijn HR-processen
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Werknemerscontracten 
gemiddeld in 11 uur 

geretourneerd, in plaats 
van in 3 weken

Tijdbesparingen

92%

Onboarding

Werknemersonboarding 
verkort van 

9 dagen tot 1 dag

9x sneller

Gebruiksgemak

Onboardingtechnologie
verbetert ervaring voor 
de werknemers van de 

21e eeuw

Mobiel
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LeasePlan versnelt inkoop en verhoogt productiviteit 
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Contractdoorlooptijd 
verkort van 23,5 dagen 

tot 4 dagen en 2 uur

Contract-
ondertekening

83%

Regelconform &

Heeft samen met Adobe 
optimale juridische 

richtlijnen voor 
bedrijfseenheden over de 

hele wereld opgesteld

veilig

Leidinggevende
n

“Mensen zijn onder de indruk 
van het gemak en de 

functionaliteit op verschillende 
mobiele apparaten. Adobe 

maakt de ervaring heel 
toegankelijk, waar of hoe 

we ook werken.” 

Mobiliteit


