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Robert Schmidt

Solutions advisor / Consultant
Microsoft 365 specialist
Cybersecurity specialist

“Ik help graag organisaties bij
het creéren en inrichten van een
stabiele en veilige
werkomgeving waarin we
gezamenlijk een balans zoeken
tussen functionele beveiliging
en werkbaarheid.”



ACES Direct

Paul van Erp

Solutions advisor / Consultant
Microsoft Surface Specialist
Deployment specialist

“Organisaties verder helpen met
de uitdagingen van de toekomst
IS mijn drive. Dit doen we
samen, door functionaliteit en
productiviteit met elkaar te
verbinden. Waarbij goede
beheersbaarheid de fundering
vormt.”



Building the office
of the future
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DEPLOYMENT COLLABORATION ADOPTION




WORKFORCE

Op dit moment vormen Millennials 37% van
de workforce. In 2020 loopt dit op naar 50%

52% zegt dat Design
belangrijk is bij de PC keuze

88% van de millennials
verwachten een integratie tussen
werk en privé van hun technologie
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WORKPLACE

62% werkt vanuit meer dan één locatie. 70%
van de kantoren hebben een open vioerplan

~50% van de ITDM’s geven aan
dat Security hun grootste zorg is

54% van het werk wordt
gedaan buiten het kantoor

WORKS T YLE

40% van de tijd wordt
gespendeerd aan conference calls

94% geven aan dat samenwerking
van cruciaal belang is

59% van de millennials is niet tevreden over
huidige oplossingen rondom samenwerken
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OP KANTOOR

Executive
(16%)

Mobile

Pro
(14%)

Knowledge
Worker

(22%)

Domain

specialist
(20%)

Team worker
(18%)

WAAR |

Dedicated

Office/Cube, Home Office

Shared

Conference Rooms,
Touch Down Cubes

Collaborating with Presenting at
remote workers customer site

gl

Presenting in
conference room

Healthcare

Hotel Lobby Carts

Call center

Het begint allemaal bij de eindgebruiker...

Mobile

Transit, Customer

Site, Retail, Home

| X
3 r
o> '4',/

Working on
airplane

Reliability
Security
Manageability

Rugged field
workers

Retail

gueue bust FTDM Requirements
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Een nieuwe manier van werken







BOVEN HET OS

Manageability Infrastructuur
Visual Hackers

IN HET OS

Operating System, Software,
Downloads

1\

OPEN DOORS

Security tools zijn nutteloos tenzij beleid
wordt afgedwongen. Manageability is
vereist om beveiliging effectief te maken.

GEBRUIKELIJK DOEL

Niet gepatchte software kwetsbaarheden
zijn makkelijk te misbruiken. Melafide
websites, geinfecteerde downloads.

IDEAAL DOEL

Complex doel, maar succesvolle aanvallen
betekenen toegang tot vrijwel alles.

Meest beveiligd. Extreem moeilijk voor
hackers en malware om te penetreren.







MDM in Windows 10

UNENROLLMENT

* Unenrollment with alerts

* Removal of Enterprise configuration (apps,
certs, profiles, policies) and Enterprise encrypted
data *with EDP)

o
RE'YI'ST_E ASSISTANCE One consistent set of MDM RN
+ Full device wipe )
« Remote Lock,pPIN reset, Ring & Find e capabllltles across Mobile, . * Additional device inventory
« Enhanced inventory for compliance decisions Desktop and loT
o o

APPLICATION MANAGEMENT DEVICE CONFIGURATION & SECURITY

Extended set of policies Client certificate management
Enterprise Wi-Fi

VPN management

Email provisioning

MDM Push

Device Update control

Kiosk, Start screen, Start menu, configuration and
control

Curated Windows Store
Business Store Portal (BSP) app deployment;
license reclaim

Enterprise App management
Simplified LOB app management
Win32 (MSI) app management
App inventory (LOB/store apps)
App allow/deny lists via Applocker
Enterprise data protection
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Deployment

Register
devices
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Hardware vendor

Windows
Autopilot
Service

Ship

Modern Provisioning

Intune and
€ > AAD

Register devices,
configure profiles 1

Existing Devices

"m

IT Admin

‘_ Deliver direct
¥

to employee
- 'min - WL

Employee unboxes
device, self-deploys
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o E-mail - Jasper Verhaaren - ACES X +

& 5 C @ outlookoffice365.com

Outook

" & - — ~ = . = CYOD - Digitale Gebruikersov
Nieuw bericht ] Verwij =1 Archiveren > Ongewenste e-mail ¥ Opruimen &1 Verplaatsen naar </ Cat Y Uitstellen KA 9 a

Favorieten Postvak IN % Ongelezen Handtekening aangevraagd voor "NITABO-Apparatuur"
Adobe Sign
Postvak IN Voorzieningen IT & Facilitair
Handtekening aangevraagd voor “

NITABO-Apparatuur”

NITABO-Apparatuur |

Controleren en ondertekenen

n aan Favor

VOORZIENINGEN IT & FACILITAIR

NITABO-Apparatuur

Jasper Verhaaren - ACES Direct



Samenwerken op afstand

. Adventure Works Cycles > Recruiting Events #

Teacy Salinas
Marketing \ .’ Here i the presentation that we plan on showing #2 the start of the event. Please t
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Collaboration
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Succesfactoren

Voor adoptie van eindgebruikers

BELANGHEBBENDEN SCENARIO’S BEWUSTWORDING TRAINING
Projectsponsors uitnodigen Prioriteiten stellen voor uw scenario Communicatiecampagne opzetten Eindgebruikers trainen
Pleitbezorgers stimuleren Succescriteria definiéren Lanceringsevenement starten Helpdesk voorbereiden
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Adoption

WORKSHOP WEBINAR
ENVISION
|
8‘ A ADOPTION
1.000+
@ TRAINING VIDEO'S

ONBOARD

MATERIALEN



workplace
buddy.

Personal and continuous workplace support at scale

Meer tevreden gebruikers en
lagere support druk door

Hogere engagement door antwoorden op je vraag

proactieve berichten op basis
Hogere consumptie learnings van je profiel

Continu groeiend begrip door Persoonlijk aanbod

van medewerkers-bestand +

4. Antwoorden van de
chatbot en ons

3. Proactieve
gerichtte campagnes

1. Medewerkers-scan 2. Persoonlijk
via interview individueel leerpad

Rastie Haw to apen Teams Filtter search results
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1y WorkplaceBuddy | Microsoft Tea: X +

C & teamsmicrosoftcom

Microsoft Teams

m WorkplaceBuddy

Creating a personal learning jou
Answering your quest
rkplaceBuddy . Providing proac tips that match your needs
1 verzonaen
In order to help you, it is necessary you sign up at the learnings tab. After that we can get
started!

Brian Johnson (TAILSPIN If any problems occur please mail us at support@workplacebuddy.com

Debra Berger Dit berict

Oproepen

Diego Siciliani
standen
Irvin Sayers
am your buddy and I'll help you using

Starting with a short interview
Isaiah Langer

INg your questions, ana

Johanna Lorenz Providing active tips that matc

In order to help you, it is necessary you sign up at the learnings tab. After that we can get
started!

Joni Sherman

Hey Jas t's so me take you on a journey to understand Office 36
attar! | would like to da a3 emall inte Nith vo s 5 to 10 minutes a 25 M
Lidia Hollowa: bette would like to do a small int vith you akes 10 minutes and it enables me

guide you personally with relevant tips
MOD Administrator

Paul van Erp

Robert Schmidt

Jasper Verhaaren - ACES Direct
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Activity n WorkplaceBuddy

€

000

QI

Teams O Top learnings for you, Grady

Calendar @ PowerPoint |

Calls
Add, reply to, or delete
comments in your
presentation

8 =. Microsoft Learning Pathways

Apps

Help

m ® Product

Beginner

o  Start your learning journey

LA T Beginner

-

Add and record audio

Start

[H Teams (43) ~

Microsoft Learning Pathways

Worlgace‘.. n WorkplaceBuddy chat Learnings Your profile Guidance About

Start

aQ Excel Beginner

Add and review comments

Microsoft Learning Pathways

+ Show more (256 in total)

Start

@ PowerPoint

Q Click to search...

Beginner

Add animations to slides

Microsoft Learning Pathways

/\

ENG 1050AM KA



<
O
Y
e
o
)
L
)
<




